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BES圈铁
S350T Pro

100±1DB

耳机45mAh.充电仓800mAh 耳机1.5小时,充电仓3小时

7小时
10

Aptx-Adaptive/AAC/SBC

驱动单元 音乐时间

5.2
动圈
S350T

耳机60mAh.充电仓800mAh
4次

耳机2小时,充电仓3小时

11小时
10

驱动单元 音乐时间

Aptx-Adaptive/AAC/SBC

圈铁版

标准版

100DB±1DB



①侧面LR

（L） （R）

初次使用请将耳机和充电盒充满电，取出左右耳机会自动组对成功，进入配对状态。 



耳机放入充电仓，在充电状态下，同时按住耳机触摸面盖8秒，红灯灭，然后红蓝交替快
闪后恢复红灯常亮，配对清除成功。 

本产品包装内附带Type-c充电线， 连接电源适配器充电。 
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Left and right: click / play / pause / answer
Left and right: long press to turn on / off
Right: double click / next / reject call
Left: double click / previous / reject call
Right: triple click / start voice assistant
Right: press and hold for 1 seconds to release the volume+
Left: press and hold for 1 seconds to release the volume -
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100±1DB

100±1DB

1BA+1DD

Circle iron plate

S350T Pro

1.5h for headset,3h for charging compartment

2h for headset,3h for charging compartment

7

45

60

10

Aptx-Adaptive/AAC/SBC

Speaker Music time

5.2
6MM dynamic driver

Standard Edition

11
10

Aptx-Adaptive/AAC/SBC

Speaker Music time

Four



For the first time, please fully charge the earphone and charging box. If you take out the left 

and right earphones, they will automatically pair and enter the pairing state. 



Put the earphone into the charging chamber. In the charging state, press and hold the
earphone touch panel cover for 8 seconds, the red light goes out, and then the red light is
always on after the red and blue flash alternately. The pairing is successful。 

This product is packaged with type-C charging cable, which is connected to the power adapter for 

charging.
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5.2

100±1DB

S350T Pro

4.6g

イヤホン45 mAH、充電ケース800 mAH

ユニット

バッテリ容量

5回ケース充電回数

イヤホン1.5 h、充電ケース3 h充電時間

サークルアイアン 再生時間 7時間

Aptx-Adaptive/AAC/SBC

5.2S350T

4.6g

イヤホン60 mAH、充電ケース800 mAH

ユニット

バッテリ容量

4回ケース充電回数

イヤホン2h、充電ケース3 h充電時間

6mm ダイナミックドライバー 再生時間 11時間

10

10

Aptx-Adaptive/AAC/SBC

標準版

丸鉄バージョン

100±1DB



初めて使ってください。イヤホンと充電ケースを充電してください。左右のイヤホンを取

り出したら自動的にセットできます。ペアリング状態になります。



最初のペアリング

電話とヘッドセットをペアリングする

明確なペアリング 

①ヘッドセットが完全に充電されたら、左右のイヤフォンを取り外し、イヤフォンインジケーター

が点滅します。このとき、左右のイヤフォンが自動的にペアリングされ、「耳に成功」という音声

プロンプトが表示されます。ペアリングが成功すると、右耳の赤と青のライトが交互に点滅します。

②ヘッドセットがペアリングされたら、携帯電話のBluetooth設定をアクティブにして、「EPZ-S350T」

を検索し、「接続」をクリックします。接続後、「Bluetoothが接続されました」という音声プロンプト

が表示されます。 2回目の使用では、自動的に電話に接続し直します。

③イヤホンは充電ケースに入れ、充電状態でイヤホンのタッチ面の蓋を8秒押しながら赤と青を交

互に点滅してから赤と青のランプが常に点灯します。ペアリングはクリアに成功しました。

①本製品の包装にはType-c充電ケーブルが付いています。電源アダプタを接続して充電します
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姓名/name 电话/ Phone

地址/address 型号/Model

购买日期/Date of purchase

故障原因/Cause of failure

保修卡
warranty card





返品および交換ポリシー
E P Z製品をお買い上げいただきありがとうございます。使用する前に、以下の条項
を注意深くお読みください。
7日間の返品保証を提供します。つまり、何らかの理由で購入に完全に満足できな
い場合は、商品を受け取った日から7日以内に元の状態（未使用の状態）で返品で
きます。

このポリシーの唯一の条件は、返品が次の要件を満たしていることです*
●* *返品された商品は破損しておらず、摩耗の兆候は見られません。
●* *製品は、すべてのパッケージ、アクセサリ、およびマニュアルを含め、受け取
った状態で返品されます。
（未使用状態）
●* *衛生上の理由から、インイヤーヘッドホンは故障しない限り返品できません。
●* *商品は、商品を供給した店舗に返品する必要があります。

輸送中に紛失した返品については当社は責任を負わず、返品送料はお客様のご負担
となりますのでご注意ください。返品の場合は、追跡サービスを介して商品を当社
に返送することをお勧めします。これにより、輸送中の商品の配達証明と保険が保
証されます。

● 返品、修理、交換のために送付された製品の運送料はお客様のご負担となります。

保証期間内は、保証カードと購入請求書を保管してください。保証カードは保証書
であり、交換や修理を依頼する場合は、必ず製品を、保証カード、購入証明書と一
緒に返却してください。

以下の場合、返品・交換はお受けできません。
■ソフトウェアのパッケージや消耗品を開封または使用した場合。
■保証期間:  ご購入日から3年間となります。保証期間が切れた商品はお受けでき
ません。
■購入証明書:  請求書はない製品は保証期間外です。
■自然災害、公害、電圧異常などの外的要因による故障であってはなりません。
■当社以外の第三者による改造、分解、修理を行ってはなりません。当社以外の第
三者により製品が改造、分解、修理された場合。保証期間外です。
■オンラインショッピングの場合：色や形など商品外観が思っていたイメージと異
なるといった理由の場合（お客様のモニターにより画面の明るさ・色彩が異なる為）。
■製品仕様やお客様の使用環境との相性などの問題により正常に動作しない場合。
■商品到着後、お客様の元で汚損・破損が生じた場合。
■組み立てを行なってしまった場合、または組み立て途中の商品（初期不良除く）。

当社に返送された商品、または欠陥として回収された商品のうち、完全に機能して
いることが判明した商品は、お客様に返送されますのでご注意ください。運送料金
はお客様のご負担となります。

障害が疑われる場合、または返品に関する詳細情報が必要な場合は、まず当社まで
ご連絡ください。



R e t u r n  &  E x c h a n g e  P o l i c y
T h a n k  y o u  f o r  p u r c h a s i n g  E P Z  p r o d u c t .  P l e a s e  r e a d  t h e  f o l l o w i n g  
c l a u s e s  c a r e f u l l y  b e f o r e  u s i n g  t h e m .
W e  o f f e r  a  7  d a y s  r e t u r n s  g u a r a n t e e ,  w h i c h  m e a n s  t h a t  i f  f o r  a n y  
r e a s o n  y o u  a r e  n o t  e n t i r e l y  s a t i s f i e d  w i t h  y o u r  p u r c h a s e  y o u  c a n  
r e t u r n  i t  t o  u s  i n  i t s  o r i g i n a l  c o n d i t i o n（ i n  u n u s e d  c o n d i t i o n）  
w i t h i n  7  d a y s  o f  t h e  d a t e  y o u  r e c e i v e d  t h e  g o o d s

T h e  o n l y  c o n d i t i o n  o f  t h i s  p o l i c y  i s  t h a t  t h e  r e t u r n  m e e t s  t h e  
f o l l o w i n g  r e q u i r e m e n t s *
●　 * *  R e t u r n e d  p r o d u c t s  a r e  u n d a m a g e d  a n d  s h o w  n o  s i g n s  o f  w e a r .
●  * *  P r o d u c t s  a r e  r e t u r n e d  i n  t h e  c o n d i t i o n  y o u  
r e c e i v e d  t h e m  i n c l u d i n g  a l l  p a c k a g i n g ,  a c c e s s o r i e s  a n d  m a n u a l s .  　　
( i n  u n u s e d  c o n d i t i o n )
●  * *  F o r  h y g i e n e  r e a s o n s  i n - e a r  h e a d p h o n e s  c a n n o t  b e  r e t u r n e d  
u n l e s s  t h e y  a r e  f a u l t y .
●  * * G o o d s  m u s t  b e  r e t u r n e d  t o  t h e  s t o r e  w h i c h  s u p p l i e d  t h e m .

P l e a s e  n o t e  t h a t  w e  c a n n o t  b e  h e l d  r e s p o n s i b l e  f o r  r e t u r n e d  g o o d s
 t h a t  a r e  l o s t  i n  t r a n s i t  a n d  c u s t o m e r s  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  r e t u r n s  
p o s t a g e  c o s t s .  I n  t h e  e v e n t  o f  a  r e t u r n  w e  r e c o m m e n d  t h a t  y o u  s e n d  
t h e  g o o d s  b a c k  t o  u s  v i a  a  t r a c k e d  s e r v i c e .  T h i s  w i l l  e n s u r e  p r o o f  
o f  d e l i v e r y  a n d  i n s u r a n c e  o f  t h e  g o o d s  w h i l s t  t h e y  a r e  i n  t r a n s i t .

● C u s t o m e r s  a r e  r e s p o n s i b l e  C a r r i a g e  c h a r g e s  o f  p r o d u c t s  s e n t  
f o r  r e t u r n  a n d  r e p a i r .

K e e p  t h e  w a r r a n t y  c e r t i f i c a t e  a n d  t h e  p u r c h a s e  i n v o i c e  d u r i n g  
t h e  w a r r a n t y  p e r i o d .  T h e  w a r r a n t y  c a r d  i s  a  c e r t i f i c a t e  o f  
w a r r a n t y ,  a n d  w h e n  r e q u e s t i n g  r e p l a c e m e n t  o r  r e p a i r ,  b e  s u r e  t o
 r e t u r n  t h e  p r o d u c t ,  t h i s  w a r r a n t y  c a r d ,  a n d  t h e  p u r c h a s e  
c e r t i f i c a t e  t o g e t h e r .

W e  c a n n o t  a c c e p t  r e t u r n s  o r  e x c h a n g e s  i n  t h e  f o l l o w i n g  c a s e s .

■W h e n  t h e  s o f t w a r e  p a c k a g e  o r  c o n s u m a b l e s  a r e  o p e n e d  o r  u s e d
■ W a r r a n t y  p e r i o d :  3  y e a r s  f r o m  t h e  d a t e  o f  p u r c h a s e .  E x p i r e d  
p r o d u c t s  a r e  n o t  a c c e p t e d .
■P r o o f  o f  P u r c h a s e :  P r o d u c t s  w i t h o u t  i n v o i c e  a r e  o u t  o f  w a r r a n t y .
■ I t  s h o u l d  n o t  b e  a  f a i l u r e  d u e  t o  a n  e x t e r n a l  f a c t o r  s u c h  a s  a  
n a t u r a l  d i s a s t e r ,  p o l l u t i o n ,  o r  a b n o r m a l  v o l t a g e .
■P r o d u c t s  m u s t  n o t  h a v e  b e e n  a l t e r e d ,  d i s a s s e m b l e d  o r  r e p a i r e d
 b y  a  t h i r d  p a r t y  o t h e r  t h a n  o u r  c o m p a n y .  I f  p r o d u c t s  h a v e  b e e n  
a l t e r e d ,  d i s a s s e m b l e d  o r  r e p a i r e d  b y  a  t h i r d  p a r t y  o t h e r  t h a n  o u r
 c o m p a n y .  I t  i s  o u t  o f  w a r r a n t y .
■O n l i n e  S h o p p i n g :  W h e n  t h e  a p p e a r a n c e  o f  t h e  p r o d u c t  i s  d i f f e r e n t  
f r o m  w h a t  y o u  e x p e c t e d ,  s u c h  a s  c o l o r  a n d  s h a p e .  ( B e c a u s e  t h e  
b r i g h t n e s s  a n d  c o l o r  o f  t h e  s c r e e n  d i f f e r  d e p e n d i n g  o n  t h e  
c u s t o m e r ' s  m o n i t o r ) .
■W h e n  i t  d o e s  n o t  o p e r a t e  n o r m a l l y  d u e  t o  p r o b l e m s  s u c h  a s
 p r o d u c t  s p e c i f i c a t i o n s  a n d  c o m p a t i b i l i t y  w i t h  t h e  c u s t o m e r ' s  u s a g e
 e n v i r o n m e n t .   
■ I f  t h e  p r o d u c t  i s  d a m a g e d  o r  d a m a g e d  b y  t h e  c u s t o m e r  a f t e r  i t
 a r r i v e s .   
P l e a s e  b e  a w a r e  t h a t  g o o d s  s e n t  b a c k  t o  u s  o r  c o l l e c t e d  a s  f a u l t y
 w h i c h  a r e  f o u n d  t o  b e  f u l l y  w o r k i n g  w i l l  b e  r e t u r n e d  t o  y o u .  
C a r r i a g e  c h a r g e s  w i l l  b e  a t  C u s t o m e r  e x p e n s e .  

I f  y o u  s u s p e c t  a  f a u l t ,  o r  r e q u i r e  a n y  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  o n  
r e t u r n s ,  p l e a s e  c o n t a c t  u s  f i r s t .



退货和换货政策
感谢您购买E P Z产品。使用前请仔细阅读以下条款。
我们提供7天退货保证，这意味着如果您因任何原因对您的购买不完全满意，您可以
在收到货物之日起7天内将其以原始状态（未使用状态）退还给我们
此政策的唯一条件是退货满足以下要求*
●  * *  退回的产品完好无损，没有磨损迹象。
●* *产品按您收到的状态退回，包括所有包装、附件和手册。
（未使用状态）
●  * *  出于卫生原因，入耳式耳机不能退回，除非有故障。
●  * *货物必须退回给提供货物的商店。请注意，我们不对在运输过程中丢失的退
货负责，客户应负责退货邮费。如果退货，
我们建议您通过跟踪服务将货物退回给我们。这将确保货物在运输过程中的交付
证明和保险。
● 客户负责退回和维修产品的运输费用。
在保修期内保存保修证书和采购发票。保修卡是保修证书，当要求更换或维修时，
请务必将产品、保修卡和购买证书一起退回。
在以下情况下，我们不接受退货或换货。
■打开或使用软件包或耗材时
■保修期：自购买之日起3年。不接受过期产品。
■购买证明：无发票的产品不在保修范围内。
■它不应是由于自然灾害、污染或异常电压等外部因素导致的故障。
■产品不得由本公司以外的第三方更改、拆卸或维修。如果产品被我公司以外的第三
方更改、拆卸或维修。超出保修范围。
■网购：当产品的外观与你期望的不同时，比如颜色和形状。（因为屏幕的亮度和颜
色因客户的显示器而异）。
■由于产品规格和与客户使用环境的兼容性等问题而无法正常运行时。
■ 如果产品在到达后被损坏或被客户损坏。
请注意，退回给我们或作为故障收集的货物，如果发现完全正常，将退还给您。
运费将由客户承担。
如果您怀疑有故障，或需要有关退货的任何进一步信息，请先与我们联系。


